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Vinjetter och programteori som verktyg for socialtjansten: ett exempel

Inledning

Detta material ar tankt att ge grundlaggande kunskap om vinjetter och
programteori och ett exempel pa hur det kan anvandas inom
socialtjansten. Materialet baserar sig pa ett utvecklingsarbete inom en
kommun i Goteborgsregionen.

Varfor togs materialet fram?

Under 2023 anlitades G6teborgsregionen som processledare for ett utvecklingsarbete
inom socialtjansten. Tva forvaltningar ville utveckla sitt samarbete kring personer
med samsjuklighet som fick insatser fran bada forvaltningarna. Medarbetarna
saknade ofta en samlad bild av individens behov. De saknade ocksé strukturer for
samarbete och kunskap om hur andra delar av socialtjansten arbetade. Personer med
behov av stod fran flera hall riskerade att falla mellan stolarna.

Kommunen hade med andra ord samma utmaning som ménga andra: Socialtjansten
har utvecklat en méangd specialiseringar, samtidigt som de personer som méter
socialtjansten ar sammansatta individer. De har inte nodvandigtvis ett problem i
taget som kan l6sas med en specifik insats. For att en specialiserad socialtjanst ska
kunna mota individens behov kravs samarbete.

Inom ramen for utvecklingsarbetet tog vi fram fyra sa kallade vinjetter: fiktiva
fallbeskrivningar for att identifiera i vilken typ av drenden det var svérast att
samarbeta mellan férvaltningarna. Utifran vinjetterna arbetade vi med
programteori for att skapa en gemensam maélbild for denna typ av drenden, och
identifiera vilket stod och vilka resurser individen behover for att na dit — oavsett hur
socialtjansten ar organiserad. Detta kunde sedan ligga till grund for det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Vi tror att dessa tvd metoder kan vara intressanta dven for andra kommuner, som ett
stod i utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjanst. Vi vill darfor lyfta fram den
delen av utvecklingsarbetet genom detta korta material.

Hur kan jag anvanda det har materialet?

Du kan anvinda materialet for att ta fram egna vinjetter eller for att borja arbeta med
programteori i egna utvecklingsarbeten. Du kan ocksa anvidnda de vinjetter och de
programteorier som presenteras i materialet. De fardiga vinjetterna kan exempelvis
anvandas som utgangspunkt for diskussioner om utredningsmetoder eller
bedomningar, eller for att diskutera vilket stéd din kommun hade erbjudit i ett
motsvarande drende. Programteorierna kan exempelvis anvindas som inspiration,
som Ovningsexempel for att vissa formagan att granska antaganden om orsak och
verkan och som underlag for diskussion.
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Vinjetter och programteori som verktyg for socialtjansten: ett exempel

Vinjetter

Vinjetter ar en beskrivning av ett scenario eller ett fall. Den kan vara helt fiktiv eller
baseras pa en verklig handelse eller arende. Ofta innehaller vinjetter ndgon form av
moraliskt dilemma. En vinjett kan tas fram pa flera olika sitt, men kirnan dr att den
ska vara kort, verklighetsanknuten, logisk, latt att forstd och uppfattas som trovardig
for den profession som den berér (Kullberg & Brunnberg, 2007).

Vinjetter brukar vanligtvis anviandas i intervjuer eller enkiter, dar respondenten far
svara pa fragor utifran texten. Genom svaren kan man exempelvis f& kunskap om
forestallningar, forklaringar, normer, varderingar, etiska stillningstaganden,
attityder eller andra bedomningar. Hypotetiska vinjetter kan anviandas for att
avdramatisera kansliga amnen: man behover inte svara pa hur man faktiskt har
agerat, och behover darfor inte kdnna sig utpekad eller avslgjad med att ha gjort fel i
ett kansligt arende (Kullberg & Brunnberg, 2007).

Exempel pa hur vinjetter kan anvandas

Ett exempel pa hur vinjetter anvints av socialtjansten ar familjehemsvinjetter — en
standardiserad bedomningsmetod som kan anvindas i utredning av familjer infor
eventuella uppdrag som familjehem. Vinjetterna innehaller korta beskrivningar av
realistiska situationer som kan intriffa under tiden som familjehem, dar den
tilltankta familjehemsforaldern far svara pa hur hen skulle hantera situationen.
Svaren blir ett stod i att identifiera familjens beredskap infor uppdraget och/eller
vilket stod familjen behover av socialtjansten (Socialstyrelsen, 2020).

Ett exempel pé hur vinjetter anvints i studier om socialtjinsten &r genom korta och
generella beskrivningar av personer som ansoker om ekonomiskt bistand.
Socialsekreterare har fatt svara pa om de skulle bevilja bistand till personen i den
situation som beskrivs och i sddana fall hur mycket. Liknande vinjetter har anviants
under tre decennier, vilket gor att det gar att se att bedomningar blivit mindre
generosa over tid (Bergmark & Stranz, 2023).
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Vinjetter och programteori som verktyg for socialtjansten: ett exempel

Hur arbetade vi med vinjetter?

I vart arbete med att ta fram vinjetter samlades en mindre grupp medarbetare fran
tva forvaltningar och fran olika delar av socialtjansten, som missbruk, funktionsstod,
hemtjanst och ekonomiskt bistand. Deras uppdrag var att beskriva ett antal fiktiva
personer, dir varje person behovde uppfylla tre kriterier:

e Personen ska ha behov av stéd fran bada forvaltningarna
e Stodbehovet ska vara svdart att lésa for forvaltningarna idag
e Personen ska upplevas som trovdrdig

Det var viktigt att personerna var fiktiva, eftersom det skapar forutsiattningar att lyfta
blicken fran faktiska drenden och se strukturellt pa verksamheten. Arbetet med att ta
fram vinjetterna tog totalt sex timmar, fordelat pa tva tillfillen. Inledningsvis forsokte
gruppen rama in hur malgruppen sag ut pa 6vergripande niva, som konsférdelning,
aldersfordelning, forutsattningar och vad personerna kunde behova stod med. Teman
i diskussionerna var till exempel psykisk ohilsa, boendesituation, ekonomi, fysisk
funktionsformaga, neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, familjeférhallanden,
sysselsittning och forhallningssétt till sina egna svarigheter.

Det fanns inga ramar for hur manga vinjetter medarbetarna skulle ta fram, det
viktiga var att de skilde sig fran varandra och uppfyllde kriterierna. Nar vi sedan gick
vidare och fordelade de 6vergripande egenskaperna visade det sig att fyra vinjetter
var tillrackligt for att tdcka in det som gruppen ville ha med. Just i detta fall var ju
kirnan i utvecklingsarbetet att méta personer som hade sammansatta behov. Tidigt i
processen fick de fiktiva vinjetterna namn: Ingalill, Kent, Abdullah och Jenny.
Namnen var viktiga for att de skulle upplevas som méjliga att relatera till.

I det fortsatta arbetet fick gruppen diskutera och ”lara kinna” varje enskild person.
De kunde anvinda sin samlade yrkeserfarenhet fran respektive omréade for att fylla i
luckor i vinjetten: "Det verkar sannolikt att den hir personen aven har denna
egenskap eller forutsittning”. I arbetet tittade de vixelvis nira och distanserat pa
materialet for att se att vinjetterna uppfyllde kriterierna och inte 6verlappade
varandra. De fardiga vinjetterna redovisas pa kommande sidor.

Referenser

Bergmark, A., & Stranz, H. (2023). A safety net for all? — Vignette-based assessments
of Swedish social assistance over three decades. Journal of Social Policy, 1—18.

Kullberg & Brunnberg (2007). Vinjetter som verktyg i studier av valfardsstatens
professioner: Exemplet socialt arbete. I Vdlfdrdspolitik i praktiken Om perspektiv
och metoder i forskning, Aarhus University Press.

Socialstyrelsen (2020). Manual till Familjehemsvinjetter - En standardiserad
bedomningsmetod for utredning av familjehem
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Vinjetter och programteori som verktyg for socialtjansten: ett exempel

Vinjett 1: Ingalill, 79 ar
Ingalill har fatt besked av hyresvirden om vrakning inom tva veckor
men vet inte vart hon ska ta viagen. Ingalills syster och tva vuxna barn
har fatt reda pa vrakningen och &r frustrerade. De hor av sig till
kommunen varje dag och har dven kontaktat forvaltningschefen.

Missbruk och valdsutsatthet

Ingalill dricker alkohol i perioder, sarskilt i ssamband med att hon far sin pension.
Kanske har hon en begynnande alkoholdemens, men den ar inte utredd.
Vuxenenheten har kinnedom om missbruket och Ingalill har fatt erbjudande om
kontakt med en alkohol- och narkotikamottagning vid flera tillfallen tidigare. Ingalill
sdger att hon har det bra och att hon inte har problem.

Ingalill utsétts for vald av sin sarbo, men beskriver det inte sjalv som ett problem.
Hon vill dock absolut inte bo hos sin siarbo. For 15 ar sedan bodde Ingalill pa ett
skyddat boende efter att ha utsatts for vald av sin tidigare sambo. I samband med det
hade hon kontakt med ekonomiskt bistand. Ingalill vill aldrig mer bo pa skyddat
boende.

Boendesituation

Ingalill har bott i kommunen i hela sitt liv och vill aldrig bo ndgon annanstans. Har
hittar hon 6verallt och kan tréffa sina vianner. Hon bor idag i en hyresrétt, men har
hyresskulder. Bade Ingalill och hennes sirbo stor grannarna. Hyresvéarden har
tidigare bett socialtjansten om formedling, det vill sdga att socialtjansten far en
fullmakt att forfoga 6ver personens medel och betalar personens rikningar, men det
ville inte Ingalill.

Ingalill har hemtjénst. Hon far en liten insats for stadning. Hon far ocksa viss hjalp
med sin diabetes, delegerat fran hemsjukvarden. Hon behover stod att ha ordning pa
sina maltider, men det ar svart i de perioder da hon dricker mycket alkohol. Da tar
hon inte alltid emot hemtjansten och personalen upplever att hon ar svar att resonera
med. Hon har dock dven kontakt med vardcentralen for sin diabetes.

Natverk

Ingalill har en yngre syster i 70-arsédldern som bor i en timme bort. Systern ar
resursstark och har fullt upp i sitt liv, och vill absolut inte att storasyster Ingalill
(familjens svarta far) ska komma och bo hos henne. Ingalill har tvd vuxna barn, det
ena bor utomlands och det andra bor i en storstad i en annan del av Sverige. De
traffar bara sin mamma vid jul och motena gor dem oroliga. De dr frustrerade och
arga pa sin mamma for att hon fortsatter att ha kontakt med sin siarbo. Ingalills barn
har framfor allt kontakt med Ingalills yngre syster.
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Vinjett 2: Kent, 63 ar

Kent bor pé ett boende for personer med pagaende missbruk. For en tid

sedan ramlade Kent i trappan och fick en hoftfraktur, men operationen

misslyckades och hoften har inte 1akt ordentligt. Kent anser att han har
behov av stéd men har samtidigt svart att acceptera sin funktionsnedsittning: han
tackar nej till rehab, kontakt med fysioterapeut och till foreslagna hjalpmedel.

Missbruk

Kent har missbrukat sedan 15-arséldern, inledningsvis thinner. Med missbruket
foljde brottslighet och Kent har flera fillande domar bakom sig. Idag har Kent ett
aktivt alkoholmissbruk, men ar nykter kortare perioder. Ibland tar han amfetamin.
P& grund av sitt langvariga missbruk har han en kognitiv funktionsnedsattning. Det
visar sig bland annat i att han saknar uthallighet och har svart att se konsekvenser.
Han vixlar snabbt och oférutsagbart i humor: ibland ar han glad, ibland ar han arg
och kan kasta saker mot personal, ibland ar han fortvivlad och séger att han vill d6.

Boendesituation

Pa boendet far Kent visst stod och tillsyn frdn boendeteamet, men inte pa helger.
Boendet har ingen hiss och det ar svart att 6ppna porten for att komma ut och in i
huset. Kent bor pa forsta vaningen men behover ga nagra trappsteg for att komma ut,
och behover stod av tvéa personal for att ta sig ned. Han behover ocksé stod for att ga
pé toaletten och for att ta hand om sin lagenhet. Bland personal finns en motstridig
bild av Kents behov: Nar de burit ner hans rullstol kan han ibland dka i vég sjélv, och
det ar oklart hur han reder ut situationen. Ibland klarar han det inte. Kent hamnar
ofta i konflikter med hemtjansten, och viss personal kianner ett motstand till att g&
hem till honom. Periodvis sdger Kent upp insatserna fran hemtjansten. Kent har bott
i andra boendel6sningar tidigare, men har aldrig bott pa ordinarie bostadsmarknad.

Ekonomi och férsorjning

Kent far sjukersattning, men har svart att hushélla med pengarna: de ar oftast slut
redan efter nagra dagar. Eftersom han har svart att ta sig ut brukar han ge sitt
bankkort till vinner nir han behover cigaretter eller alkohol. Vannerna passar da pa
att &ven kopa annat, och da ar pengarna slut. Kent tycker att det ar okej, och trevligt
att dricka tillsammans. Kent soker upprepat akut ekonomiskt bistand till mat och
medicin och brukar beviljas matlddor, nagot som &r tankt som engdngsforeteelser.
Kent vill inte ha en god man, och har for hog férméga for att fa en forvaltare. Nar
boendeteamet forsoker stotta kring ekonomin upplevs Kent strunta i det.

Natverk

Kent har ett begrinsat socialt natverk, som framfor allt bestar av vinnerna pa
boendet. Han har vuxna barn som han har bristande kontakt med.
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Vinjetter och programteori som verktyg for socialtjansten: ett exempel

Vinjett 3: Abdullah, 23 ar

Abdullah dr pa vag att skrivas ut fran en psykiatrisk avdelning, efter att
for forsta gdngen ha insjuknat i psykos. Han har varit inlagd linge och
ar nu medicinskt fardigbehandlad.

Psykiatrin har kallat vard- och omsorgsforvaltningen till vardplanering. Infor
vardplaneringen formedlar sjukhuset att Abdullah har behov av stod med struktur i
vardagen, troligen boendestdd, och att han behover hjalp med myndighetskontakter.
Sjukhuset ger dven tillrackligt med information fo6r bedémningen att han inte har
behov av en korttidsplats. Det finns inte heller behov av kartlaggning.

Begransad kontakt med socialtjansten

Abdullah fick stod nar han var minderarig, men sedan han fyllde 18 har han inte haft
nagra stodkontakter eller insatser, utver kontakten med ekonomiskt bistdnd. Han
har alltid 16st situationer pa egen hand, och socialtjansten har darfor inte tidigare
uppfattat hur stora bekymmer han har. Han har dock tidigare upplevda trauman, och
blir ofta valdigt kdnslosam och ledsen vid méten med socialtjansten.

Abdullah har tidigare haft en hog funktion i vardagen, och han uppfattar sjalv att han
skulle klara sig pa egen hand om han hade haft en egen lagenhet.

Boendesituation

Abdullah kom som ensamkommande frén Irak fér nagra ar sedan. Innan Abdullah
fyllde 18 bodde han pé ett HVB-hem for ensamkommande. Sedan dess har han varit
bostadslos, dven om han vid négot tillfalle varit folkbokférd hos en kompis.

Ekonomi och férsorjning

Abdullah far sedan tidigare forsérjningsstod. Han har inte alltid foljt planeringen,
och kommer inte heller alltid till méten, vilket har resulterat i att han ibland far
avslag. Han vill inte ha en god man, eftersom han uppfattar det som en “6vervakare”.
Ibland ar han fréanvarande under flera manader vilket innebér att kontakten med
ekonomiskt bistand har varit sporadisk. Det ar ocksa svart att fa tag pa honom
eftersom han inte har nagon telefon. Abdullah har arbetat till och fran och har en
planering for arbetsforberedande insatser.

Abdullah anvinder sina pengar till att dta pa restaurang och skickar pengar till sin
familj i Irak. Han anvander ocksa sina pengar till cannabis, som han roker till och
fran. Det dr inte omfattande, men gor att han inte kan ta de mediciner han behéover.

Natverk

Familjen i Irak utgor ingen resurs i Abdullahs liv, och han har inga slaktingar i
Sverige. Abdullah har ett fatal vinner som ocksa ar ensamkommande men inget
annat socialt natverk. Han har sillan anledning att prata svenska och pratar darfor
inte sd bra svenska.
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Vinjett 4: Jenny, 35 ar

Jenny har som manga génger innan skrivits ut fran sjukhuset och
behover nagonstans att bo. Den hir gdngen upplever missbruksenheten
att de redan har uttomt sina mojligheter till placering: Hon skulle
behova bo pa ett boende for enbart kvinnor, men hon har "straffat ut sig”
fran alla sddana boenden.

Psykisk ohalsa och missbruk

Jenny har diagnosen emotionell instabil personlighetsstorning. Hon har problem
med angest, sjdlvskadebeteende och har obehandlade trauman. Det dr mgjligt att hon
har PTSD. Jenny har tidigare forsokt begé sjalvmord och har ibland vardats enligt
LPT.

Jenny anviander de substanser hon kan fa tag pa: Cannabis, benzodiazepiner,
tabletter. Ibland far hon dem i utbyte mot sex. Jennys angestniva bedoms vara for
hog for att hon ska kunna tillgodogora sig behandling for missbruk. Enligt ett nytt
lakarintyg hojs hennes dngest i ssamband med missbruk. LVM ar inte heller
tillampligt.

Jenny har vardats pa sjukhus manga ganger. Ibland har hon skrivit ut sig sjalv, ndgon
gang har hon blivit utskriven for att hon haft ett destruktivt beteende pa avdelningen.
Hon har I6pande kontakt med allménpsykiatrin och ar remitterad till en
beroendemottagning, och bollas fram och tillbaka mellan mottagningar. I de perioder
hon har kontakt med socialtjanst och sjukvard ar hon mycket hjalpstkande.

Jenny har idag sjukersattning.

Boendesituation

Idag ar Jenny bostadslos, efter att tidigare ha forlorat ett socialt kontrakt. Man har
kommit till hennes boenden och stort grannar, bankat pa dorrar och kissat i

trappuppgéangen.

Det viktigaste for Jenny ar att inte vara ensam, hon klarar inte av att bo ensam.
Dérfor sover Jenny ibland pa soffor hos vanner eller hos méan som utnyttjar henne.
Hon har periodvis svart att klara vardagen pa grund av sin angest. Hon behover
struktur, trygghet och andra ménniskor for att bolla sina tankar. Nar hon inte far det
“snurrar det i vag”. Jenny behover ndgonstans att bo dar situationen ar stabil och
trygg, och kanske boendestod.

Natverk

Jennys natverk bestar framfor allt av de man som utnyttjar henne. Hon har ocksé ett
barn som ar familjehemsplacerat enligt LVU, och viss umgingesratt med barnet.
Periodvis foljer Jenny planeringen frén socialtjdnsten for att fa umgas med sitt barn.
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Programteori

Programteori r en teori eller modell som beskriver hur en intervention (som ett
projekt, en strategi eller en policy) bidrar till en kedja av resultat och slutligen till det
tankta mélet (Funnel & Rogers, 2011)

En programteori bestar ofta av tva delar: en teori om forandring (exempelvis att
forandrade normer leder till forandrade beteenden) och en teori om vad som behéver
finnas och goras for att forandringen ska sitta i gdng. Teorin om forandring kan
baseras pa vetenskaplig teori, eller lokala antaganden om hur saker hanger ihop
(Funnel & Rogers, 2011).

Det kan finnas ménga férdelar med att arbeta med programteori. Det kan till exempel
skapa samsyn kring vad man vill géra och varfor, hjélpa till att synliggora luckor i ett
planerat utvecklingsarbete, vara ett stod i att sitta realistiska mél eller vara ett stod i
att identifiera hur och varfor en plan inte fungerar (Funnel & Rogers, 2011).

Exempel pa hur programteori kan anvandas

Ett exempel pa hur programteori har anvants inom socialtjansten var infor att
Goteborgs stad skulle infora Vasternorrlandsmodellen, en modell for att 6ka barns
delaktighet. Med hjilp av programteori kunde de skapa samsyn om vad de ville
uppna genom att inféra modellen och vad de beh6vde gora for att na dit (Olsson,
2022).

Ett exempel pa hur programteori har anvints i utvirderingar av socialtjansten ar i
Socialstyrelsens utviardering av sociala insatsgrupper, en lokal samarbetsform for att
forhindra att unga utvecklar en kriminell livsstil. Socialstyrelsen anvinde texter (som
en statlig utredning och informationsmaterial) som beskrev hur sociala insatsgrupper
var tankta att fungera for att skapa en programteori. De jamférde sedan detta med
praktiken: hur arbetet faktiskt sag ut (Socialstyrelsen, 2016).
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Vinjetter och programteori som verktyg for socialtjansten: ett exempel

Hur arbetade vi med programteori?

I arbetet med programteori deltog en storre grupp medarbetare. Varje vinjett
hanterades som ett eget “projekt”, dar gruppen forsokte identifiera 6nskade
forandringar for personen och hur forandringen skulle kunna ske. Syftet var att skapa
samsyn mellan forvaltningarna om mojliga sétt att samordna sina insatser for att ge
ett battre stod till individer.

Deltagarna skrev pa papperslappar som kunde flyttas runt, bytas ut eller tas bort.
Arbetet tog 12 timmar, fordelat pa fyra tillfdllen. I grunden handlade det om fyra steg:

1. Det forsta steget var att ta fram maélbilder for varje enskild person: till
exempel en trygg boendesituation eller battre psykiskt maende.

2. Det andra steget var att hitta mojliga vagar for att uppna maélbilden. Det
kunde bade handla om befintligt st6d i kommunen, och om stod som hade
behovts (men saknades) for att uppna maélbilden.

3. Det tredje steget var att komma fram till vilka resurser som skulle kréavas for
att uppna maélbilderna, till exempel personal med sérskild kompetens,
boendelosningar eller styrning.

4. Idetfjarde steget granskades programteorierna: Hanger resurser, stod och
malbilder ihop for varje enskild person?

Det slutliga resultatet har renskrivits i text och bild. Bilderna har skapats med hjalp
av programvaran Visio, men det gar ocksa att rita for hand eller anvinda andra
program dar man kan rita boxar, dra streck och skriva text. Det gér att gora bade i
vanliga jobbprogramvaror som PowerPoint och med hjélp av gratisprogram.

Perspektiv spelar roll

P& kommande sidor beskrivs ett antal antaganden: Om en person far stodet X sa
leder det till resultat Y. Antagandena baseras pa diskussioner bland medarbetare
inom socialtjansten (professionell expertis). Antagandena hade kanske sett
annorlunda ut om vi kunde fraga de fiktiva personerna vilka mélbilder de har i sitt liv
och vad de tror skulle vara den bista viagen dit (brukarperspektiv). Antagandena hade
ocksd kunnat se annorlunda ut om vi dven tagit in forskning (vetenskaplig kunskap).
Det var dock inte syftet med just detta utvecklingsarbete.

Referenser

Funnell & Rogers (2011). Purposeful program theory: Effective use of theories of
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Vinjetter och programteori som verktyg for socialtjansten: ett exempel

Ingalill - en programteoretisk analys

I samtalet var arbetsgruppen 6verens om att det framstar som att Ingalill sjélv vill bo
kvar i lagenheten. For att uppna detta sag arbetsgruppen att de i férsta hand behévde
koppla in ett vrakningsforebyggande team, men eftersom situationen var akut vore
det bra att i andra hand kunna erbjuda henne nagon form av trygghetsboende (55+)
som tillater missbruk.

Arbetsgruppen ville att Ingalill skulle kinna sig mer trygg att ta emot stod fran
socialtjansten, for att pa sikt forhoppningsvis bli fri fran det vald hon utsitts for och
fri frdn missbruk. En mojlig vag dit skulle kunna vara att erbjuda Ingalill vad
arbetsgruppen kallade hemtjanst med boendestodskaraktiar. Denna typ av personal
skulle beh6va kompetens inom flera olika omraden, som missbruk, vald i nidra
relationer, aldrande och MI (motiverande samtal). Arbetsgruppen sag att det
visserligen fanns majlighet att fa stod av vald i néra relationer-teamet, men de trodde
att stodet till Ingalill lattare skulle na fram om det kom i samband med st6éd som hon
tog emot av andra skal.

Arbetsgruppen konstaterade att Ingalills kontakter med hilso- och sjukvarden inte
verkade fungera, och ville erbjuda henne mer stod i dessa kontakter for att hon
exempelvis skulle kunna fa ratt mediciner for att hantera sitt missbruk.

Pa langre sikt sag arbetsgruppen att Ingalill behovde mer kontakt med vanner och en
béttre relation med sin familj. For att na dit menade de dock att hon i férsta hand
behovde fa tillgang till aktiviteter som passade henne och som hon var intresserad av,
for att bryta hennes sociala isolering. Volontiarverksamhet och en aktivitetslots skulle
kunna vara bra ingéngar for att hitta aktiviteter som passar Ingalill.

INGALILL

ey

Vilka resurser ' en Vad behéver | 1en gora for att
foér att uppna malbilden? uppnd malbilden?

Malbild for Ingalill, kort sikt Malbild fér Ingalill, lang sikt

Vrakningsférebyggande team Bo kvar i ligenheten
(samverkan med det kommunala | Vrakningsférebyggande insatser
bostadsbolaget)
>
Annan trygg boendesituation

Trygghetsboende (55+) riktat mot

missbruksproblematik

Aterkommande hembesok som —» Fri fran vald
Hemtjénst med boendestddskaraktar, | b : .
¢ er upp en relation/fortroende .
med kompetens om missbruk, vald i Veger ubp / Trygghet att ta emot stod

néra relationer, dldrande och Ml

motiverande samtal gl gl i fran mi

( ) Motivera/informera om stod Fri fran missbruk

Fungerande kontakt med
sjukvarden och ritt medicinering

Stod i kontakt med sjukvarden for sitt missbruk

‘ Aktivitetslots > J Bra relation med sin familj ‘
Individanpassade aktiviteter for att

bryta social isolering ‘
Volontarverksamhet T

Kontakt med vanner ‘
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Vinjetter och programteori som verktyg for socialtjansten: ett exempel

Kent - en programteoretisk analys

Arbetsgruppen ség att det var viktigt for Kent att kunna vara mer sjalvstandig i sitt
boende. Genom en 6kad sjalvstandighet i hemmet skulle Kent kunna fa ett minskat
stodbehov och kidnna sig mer tillfreds med sitt liv. Att vara mer tillfreds med sitt liv
skulle ocksa kunna leda till ett minskat drickande. For att uppna detta sag
arbetsgruppen att kommunen skulle behova ett tillgdnglighetsanpassat boende for
personer med missbruksproblematik.

Arbetsgruppen ville ocksa att Kent skulle kinna en okad trygghet att ta emot stod for
att ha battre forutsattningar att tillgodogora sig stodet han erbjods. Nagot som
identifierades som viktigt var att Kent skulle uppleva att han hade mojlighet att
péverka sina insatser, for att stodet skulle upplevas mer meningsfullt. For att uppna
detta sag arbetsgruppen att de behdvde tillsitta ett mindre forvaltningsévergripande
team som bade arbetade med boendestdd och hemtjianst. Teamet behévde kompetens
om samsjuklighet och ett flexibelt arbetssitt. Teamet skulle kunna ge Kent ett
varierande stod 6ver tid och utifrdn Kents dagsform, dar Kent far vara delaktig i att
utforma stodet. Stédet skulle kunna ges bade i och utanfér hemmet och vara bade
praktiskt, coachande och socialt. Genom boendestodjarkompetensen skulle teamet
kunna erbjuda stod att hantera beroendesjukdomen, och stéd i kontakt med
anhoriga. Tillsammans med 6vrigt stod skulle det pa sikt kunna leda till att Kent far
en battre kontakt med sin familj.

Arbetsgruppen ville att Kent skulle f4 mgjlighet till en forbattrad ekonomi. En av
vagarna dit skulle kunna vara formedling av sjukersittningen. En annan vag skulle
kunna vara att teamet for boendest6d och hemtjanst ger flexibelt st6d med ekonomi.

KENT
Vilka resurser bet\ov?r k.ommunen for Vat{behover k?mr?urjen gora Malbild for Kent, kort sikt Malbild fér Kent, I3ng sikt
att uppna malbilden? for att uppna malbilden?
Ett tillgénglighetsanpassat boende ff;r > Minskat behov av stéd i hemmiljén
personer med missbruksproblematik o| Mer sjalvstandig i
(eventuellt i samverkan med andra sitt boende
kommuner)
Mer tillfreds med sitt liv~ —» Minskat drickande
Boendestdd och hemtjanst
’—> fran samma medarbetare | |
= . Battre forutsattni tt tillgodogd
Okad trygghet att ta emot stéd | attre forutsa .nlnguar att tilgocogora
i o . sig stodet
" I . L Flexibelt stod (6ver tid och
Forvaltningsovergripande team for e o n
- > utifran dagsform), dar ‘
boendestdd och hemtjanst med N
Lo utférarna och Kent
kompetens om samsjuklighet och il . u
ett flexibelt arbetssatt ! sammarls avgor var,"nar r»  Storre paverkansmojligheter 9 Upplevd meningsfullhet
och hur stédet ska utforas
Stod i att hantera sin ‘ N
beroendesjukdom ‘ Battre kontakt med sin familj

Stod for att fa kontakt med ‘ ?
anhoriga ‘
4% Flexibelt stéd med ekonomi

‘ Ekonomiskt bistand H Formediing av

Forbattrad ekonomi

sjukersattningen
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Vinjetter och programteori som verktyg for socialtjansten: ett exempel

Abdullah - en programteoretisk analys

Arbetsgruppen ség det som viktigt att Abdullah skulle fa struktur i vardagen, for att
pa sikt f4 en mer trygg och stabil livssituation. De ville ocksé att Abdullah skulle
kunna skota ett hushall pé egen hand, for att pa sikt kunna fa en egen lagenhet. For
att uppna detta ville de kunna erbjuda Abdullah en traningslagenhet for ungdomar,
dar han skulle kunna fa ett flexibelt och kartlaggande stod. De ville ocksa erbjuda
Abdullah boendestod som skulle kunna stotta honom att soka en egen bostad.

Arbetsgruppen ség att Abdullah beh6vde fungerande medicinering och
traumabehandling, for att minska risken for att insjukna i en ny psykos. En
boendestddjare skulle kunna stotta Abdullah i kontakten med varden sa att han far
det stod han behover.

Arbetsgruppen konstaterade att Abdullah behovde kunna kopa nédvandiga
mediciner och att han enklare beh6vde kunna ha kontakt med socialtjansten. For att
Abdullah skulle kunna gora detta sag arbetsgruppen att de antagligen behovde
portionera ut hans forsorjningsstod for att racka under hela den beviljade perioden,
och att de behovde bevilja ekonomiskt bistdnd for en telefon.

Arbetsgruppen ville att Abdullah skulle ha en meningsfull vardag och positiva sociala
relationer, for att 6ver tid fa ett 6kat socialt natverk runtomkring sig. En mojlig vag
till detta skulle kunna vara att bevilja Abdullah en kontaktperson. Arbetsgruppen sag
att Abdullah behovde bli battre pa svenska for att kunna kommunicera mer fritt,
vilket ocksa gor det lattare att skapa ett storre socialt natverk. Abdullah behovde
ocksa nagon form av arbete eller egen forsorjning for fa en storre ekonomisk frihet.
Ett par mojliga vagar till detta som arbetsgruppen identifierade var att erbjuda
Abdullah individuell coachning och arbetstraning eller annan form av sysselsittning.

‘ ABDULLAH ‘

Vilka resurser behéver kommunen
fér att uppna malbilden?

Vad behover kommunen gora
fér att uppna malbilden?

Malbild for Abdullah, kort sikt

‘ Malbild for Abdullah, lang sikt

Traningslagenhet for ungdomar =} Struktur i vardagen H En trygg och stabil livssituation
med flexibelt och kartlaggande stod
(3-6 ménader) »  Formaga att skéta ett hushdll pd
egen hand Y
Stdd i att séka egen bostad, 1- En egen lagenhet
Boendestod | 5 traffar med boendeteamet. e

4 Fungerande medicinering }—»

> Stéd i kontakt med varden Minskad sjukhusvistelse
Traumabehandling

Portionera ut forsorjningsstod
for att racka under beviliad [ %] Kan kdpa de mediciner han behdver

Ekonomiskt bistand > period

™ X A N Enklare att kommunicera med
Bevilja ekonomiskt bistand fér N andra, exempelvis med
telefon handliggare fér insatser

Meningsfull vardag Fb

Okat socialt natverk

|
Kontaktperson |
T

Positiva sociala relationer P

—b{ Bittre pa svenska H Kan kommunicera fritt
Isattningsinsatser,

coach
—+ Arbete/egen foérsérjning H Storre ekonomisk frihet

Arbetsmarknadsenheten —»
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Vinjetter och programteori som verktyg for socialtjansten: ett exempel

Jenny - en programteoretisk analys

Arbetsgruppen onskade att Jenny skulle ha en boendesituation som hon inte kunde
“straffa ut sig” fran, for att pa sikt kunna bo i en egen lagenhet. Som ett férsta steg
ville de kunna erbjuda Jenny ett boende for kvinnor med missbruk och psykisk
ohilsa, som erbjuder skydd och har personal med kompetens om samsjuklighet.
Personalen skulle bland annat kunna erbjuda planering for vigen till ett eget boende.

Arbetsgruppen sag det som viktigt att Jenny hade en minskad anvindning av droger
och en kontinuitet i behandling och medicinering. Genom kontinuiteten trodde de att
Jenny skulle kunna fa ett battre psykiskt méende och littare kunna hantera sin
vardag. For att stotta Jenny i detta ville de att boendet skulle erbjuda Jenny parallella
insatser for psykisk hilsa och missbruk. De ville ocksa anvénda sig av vard- och
stddsamordning, dar SIP-samverkan ar en del och ge Jenny stod i kontakten med
hélso- och sjukvérden.

For arbetsgruppen var en viktig malbild att Jenny slutade silja sex. De sag dock
losningen som komplex, dir en del skulle kunna vara att erbjuda Jenny kontakt med
boendestodjare som har kunskap om bemoétande och metoder for stod till personer
som har erfarenhet av sex mot ersittning. Arbetsgruppen sag ocksa att Jenny
behovde positiva sociala relationer och en fungerande sysselséttning. En fungerande
sysselséttning skulle bade kunna bidra till en kidnsla av sammanhang och en
anstallning. Positiva sociala relationer skulle pa sikt kunna bidra till en 6kad
sjalvkansla. Vagen dit var att erbjuda anpassad sysselséttning som tilldter ett
pagaende missbruk, dar Jenny kunde vara vilkommen pa bra dagar och fa vara
hemma andra dagar. Att bli drogfri innan en sysselsittning sags som en alltfor hog
troskel — sysselsittningen behovde komma innan drogfriheten.

Arbetsgruppen ville att Jenny skulle fa mojlighet att vara en mer narvarande foralder.
En steg i den riktningen skulle vara att erbjuda umgéingesstod.

JENNY
Vilka resurser behdver kommunen Vad behdver kommunen géra for P . oLt g o .
for att uppna malbilden? att uppna malbilden? Malbild for Jenny, kort sikt Malbild for Jenny, lang sikt
Boende for kvinnor med N Erbjuda planering for vag till eget > Lagenhet med boendestdd (och
missbruksproblematik och psykisk ordindrt boende En boendesituation som hon Ly pé annu ldngre sikt utan
ohaélsa, som erbjuder skydd och har inte kan straffa ut sig fran boendestdd)
personal med kompetens i
samsjuklighet. Trygghet och forutsagbarhet
Ge parallella insatser for psykisk
Lyl hélsa och missbruk
4" Minskad anvandning av droger
Vard- och stédsamordning
ﬂ SIP-samverkan P
Battre psykiskt maende

‘

Kontinuitet i behandling och

Stodja Jenny i kontakten med
medicinering

hélso- och sjukvarden

A,

Kan hantera sin vardag

Stéd fran personal med Slutar saIJa sex ‘
kompetens om sex mot ersattning
Okad SJaIvkansIa ‘
U Positiva sociala relationer
Sysselsattning via AME- g N ‘

1 o (privat)
verksamheten som tillater pagaende Kénsla av sammanhang
missbruk (vdlkommen pa bra dagar,
far vara hemma andra dagar) > En fungerande sysselsattning

Erbjuda anpassad sysselsattning

Anstallnlng
1
Familjehus Erbjuda umgsngesstod Kan vara en narvarande Okat umgénge eller vardnad om
foralder barnet
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